
SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN
DE MATERIAL

Calle Ramón y Cajal, 20, P.I Ntra Sra de Butarque, 28914 Léganes, Madrid
www.rsriluminacionled.es

REFERENCIAPOS. DESCRIPCIÓN UNID.N NºALBARAN FECHA ALBARAN

DATOS A RELLENAR POR EL CLIENTE

DATOS A RELLENAR POR RSR ILUMINACIÓN LED (DILUSA)

DATOS A RELLENAR POR RSR ILUMINACIÓN LED (DILUSA)

AGRADECERÍA QUE LAS DEVOLUCIONES SE PASARAN A INCIDENCIAS@RSRGLOBAL.ES
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MATERIAL DEVOLVER

MOTIVO DE LA DEVOLUCIÓN

Diferencia en el Precio

Portes pagados Material comprobado por: Material recepcionado por: Autorizado por:
Portes debidos
Nuestros Medios
Sus Medios

Error de Transporte Otros motivos
Error Referencia Pedida Productos defectuoso
Error Espec. Técnicas

PORTES

Condiciones para devolución
• Todo material defectuoso se repondrá por el mismo o similar, salvo que no se tenga en existencia.

• Si no se quisiera reposición se tiene que pasar un pedido de compensación por la cantidad abonar.

• Toda devolución o cambio de material en buen estado deberá ser autorizada y realizada en un plazo no superior a 15 días y se enviará 
por sus medios, pasado dicho plazo se aplicará una depreciación mínima del 20% que podrá ser incrementada según el estado del material o 
embalaje salvo imperfecciones o errores de envió por parte de DILUSA.

• Los materiales que no cumpla los criterios de aceptación por DILUSA procederá a devolverlo con los portes a cargo del cliente.
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